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PHỤ LỤC 01 

QUY ĐỊNH KHỐI LƯỢNG KIẾN THỨC TỐI THIỂU, YÊU CẦU VỀ NĂNG 

LỰC MÀ NGƯỜI HỌC ĐẠT ĐƯỢC SAU KHI TỐT NGHIỆP TRÌNH ĐỘ 

TRUNG CẤP, TRÌNH ĐỘ CAO ĐẲNG 

NGÀNH, NGHỀ: HƯỚNG DẪN DU LỊCH 

A - TRÌNH ĐỘ: CAO ĐẲNG 

1. Giới thiệu chung về ngành, nghề 

Hướng dẫn du lịch trình độ cao đẳng là ngành, nghề ch   n t  ch c th c h  n    

 h c     h ch th o c c chư n  trình     ịch vớ  c c nh       c    n như   h  n  ị  

t  ch c th c h  n chư n  trình  th   t   nh     n    đo n  h ch  hướng dẫn tham 

quan; hỗ trợ    n  c o t    thị      n chư n  trình     ịch  th  t  ập và duy trì các 

mố    an h   ớ  c c đố  t c           t c c   n đề  h t   nh tron      trình chư n  

trình du lịch  ch     c  h ch h n   đ    n      cầu bậc 5 tron  Kh n  trình độ quốc 

  a    t  a   

  c c n     c của ngành, nghề chủ     được tạ   c c t   n  đ ểm du lịch  đ ểm tham 

quan, thắn  c nh  c c c   ở kinh doanh dịch        ịch… tron  đ ề     n        

trườn         c r t đa  ạn   hon   h  tr   rộn  c   ề mặt không gian và thời gian; 

thườn      n c       ao t     ới khách du lịch  c c nh  c n  c    ịch       c c đố  

t c  h c   ườn  độ c n     c của nghề không quá nặng nhọc nhưn   uôn chịu nhữn  

  c    t      nh t định. Là nghề có tính dịch    cao    c c n     c tron  n hề chủ 

    được t  n h nh độc lập; chỉ có số  t c n     c được t  n h nh th o nh   hoặc 

được một phần hỗ trợ từ  oanh n h    chủ    n  c c nh  c n   n   ịch        ịch, 

hướng dẫn viên tạ  đ ểm. 

Để hành nghề n ườ   ao độn   h   đ    n  c c     cầu về   c  hỏe, có ngoại hình 

phù hợ   đủ    n th c    h ể     t ch   n   n  c   h  n n    ao t     n   ử tron  

    trình  h c     c  đạo đ c n hề ngh     c   h  n n  t  ch c    c c nh       của 

nghề hướng dẫn du lịch. 

2. Kiến thức 

-  rình     được n    n         trình    n trị n   ch n      n trị con n ườ   t     n  

t   ch nh     n trị marketing của công ty du lịch, lữ hành; 

-  rình     được đặc đ ể  đặc trưn  của   n h a   n    ền, dân tộc; 

-  rình     được các tuyển  đ ểm du lịch c  thể  h  thống tài nguyên du lịch của c c 

t   n đ ểm, vùng miền; 

-    t  được c c     trình n h       c    n của n ườ  hướng dẫn viên; 

-  rình     được nhữn  đặc đ ể    n h a   ịch sử, xã hộ  ch   n       h c    t của 

đ ểm du lịch; 
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-   c định được đặc đ ểm, giá trị n    ật của đ ểm du lịch (giá trị c nh   an  th   

mỹ, lịch sử    n h a   hoa học …)  

-    t  được     trình t  ch c chư n  trình du lịch     n th c  ề    t     th   t 

  nh  hướng dẫn đố  tượng tham quan du lịch; quy trình xử lý các tình huốn   h t 

  nh tron      trình chư n  trình     ịch  c ch th c t  ch c c c hoạt động hoạt náo 

cho khách du lịch; 

-    t  được các quy trình n h       c    n của t  ch c   c t  n     n  c o      n 

  n  h    th  t  ậ         trì c c  ố    an h   ớ  c c đố  t c  ch     c  h ch h n  

            t c c   n đề  h t   nh tron      trình đ ề  h nh th c h  n chư n  trình 

du lịch; 

-  rình     được c  c   t  ch c  ộ      oanh n h     ch c n n   nh       của các 

bộ phận trong một công ty du lịch; 

-  h  t    được chư n  trình     ịch  đ ề  h nh    t  ch c th c h  n chư n  trình    

lịch  đ nh       t       nh  oanh    t n    t c n     c  

-   c định được    n th c  ề nhiề    nh   c  h c nha   địa     c nh   an   ịch sử dân 

tộc  đ t nước …) của các quốc gia; 

-   c định được nhữn     n th c  ề   nh t   ch nh trị của các quốc   a    n    nh 

th   

- Thông hiểu nhữn      định về thủ t c    t nhậ  c nh  

-  rình     được nhữn     n th c c    n  ề chính trị    n h a     hội, pháp luật, 

quốc  h n  an n nh     o   c thể ch t th o     định. 

3. Kỹ năng 

-    ch c  h o   t    th  t    được c c chư n  trình     ịch c    n     h c tạp theo 

yêu cầu khách hàng; 

-  ư   n      n chư n  trình     ịch một c ch c  h        đ    n      cầu của 

 h ch        định của pháp luật; 

-  h  n  ị đầ  đủ các yêu cầu về nộ    n    hư n  t  n    c c tran  th  t  ị hỗ trợ 

trước  h  th c h  n hướng dẫn cho khách du lịch; 

-       n     hoạch  chư n  trình t  ch c đ n t     h ch     ịch; 

-       n     hoạch  chư n  trình  ư  tr      n  ống cho khách du lịch; 

-    ch c được các hoạt động team bui  n       ch        tr       a  ắ  đ    n      

cầu khách du lịch; 

-  h   t   nh tạ  đ ểm du lịch    tr n c c  hư n  t  n   ao th n   

-    n     h ch tron      trình tha    an     ịch đ     o an to n  đ n   ịch trình; 

-       n     hoạch, giám sát hoạt động tiễn  h ch an to n  h         



 

3 

 

-  h  t  ậ         trì c c  ố    an h   ớ  c c nh  c n   n   ịch     

-  h c h  n   o c o đ nh       t     chư n  trình     ịch; 

-   ao t    h         ới khách hàng bằn  t  n     t    c c n oại ngữ khác phù hợp 

với yêu cầ  hướng dẫn khách du lịch; 

- Đ ề  h nh t  ch c ch     c  h ch h n              t  h n n n của  h ch h n  

h        trước  tron      a      trình th c h  n chư n  trình     ịch; 

- Sử   n  đ n   an to n c c  oại tran  th  t  ị tại bộ phận hướng dẫn; 

- Cập nhật nhữn     n th c  th n  t n  ới về c c t   n  đ ểm du lịch; 

- Nắm bắt c c    hướn   h t tr ển mới của   n h a      ịch, lữ h nh   h ch  ạn       

  n  h        tron  c n     c  

-  h c h  n được thao t c n h       thanh to n  c c   ao  ịch vớ  c c nh  c n   n  

dịch        h ch h n   

- Sử   n  c n  n h  th n  t n c    n th o     định; khai thác, xử      n    n  c n  

n h  th n  t n tron  c n     c ch   n   n của ngành, nghề. 

- Sử   n  được ngoại ngữ c    n  đạt bậc     tron  Kh n  n n    c n oại ngữ của 

   t  a    n    n  được ngoại ngữ   o c n     c ch   n   n của ngành, nghề; 

4. Mức độ tự chủ và trách nhiệm 

-      th c t  ch c  ỷ luật  t c  hon  ch   n n h       t nh thần tr ch nh    cao 

tron  c n     c  

- Tôn trọn  c c t    ch  n đạo đ c n hề n h     

-  h n th  n  cởi mở, sẵn   n   h c         o đ   an to n   c  hỏe, tính mạng 

khách du lịch; 

- Có tinh thần hợ  t c        c nh    th  n ch  tron  t    nhận ý ki n             t 

 h   h n   ướng mắc tron  c n     c  

-      th c t  học  t   ồ   ưỡng, trau dồ    nh n h    để n n  cao trình độ ch   n 

  n n h        th ch  n   ớ      h t tr ển của th c t ễn tron    nh   c hoạt động 

dịch        ịch; 

- Rèn     n  h  n n  chị       c cao tron  c n     c   h  n n  th ch  n     nh hoạt 

trong xử lý tình huốn    h  n n         c độc lậ            c th o nh    

-      th c tr ch nh    tron     c  ử   n     o    n t     n tron      trình t c 

n h  p. 

5. Vị trí việc làm sau khi tốt nghiệp 

Sau khi tốt n h    n ười học c  n n    c đ    n  c c     cầu tại các vị tr     c     

của ngành, nghề bao gồm: 
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- Hướng dẫn du lịch nộ  địa; 

- Hướng dẫn tạ  đ ểm; 

- Hướng dẫn du lịch quốc t   

6. Khả năng học tập, nâng cao trình độ 

- Khố   ượn     n th c tối thiểu, yêu cầu về n n    c    n ười học  h   đạt được sau 

khi tốt n h    n  nh  n hề Hướng dẫn du lịch trình độ cao đẳng có thể t    t c  h t 

triển ở c c trình độ cao h n  

-   ười học sau tốt nghi   c  n n    c t  học  t  cập nhật nhữn  t  n  ộ khoa học 

c n  n h  tron   hạ     n  nh  n hề để n n  cao trình độ hoặc học liên thông lên 

trình độ cao h n tron  c n  n  nh  n hề hoặc tron  nh   n  nh n hề hoặc tron  

c n    nh   c đ o tạo. 

B - TRÌNH ĐỘ: TRUNG CẤP 

1. Giới thiệu chung về ngành, nghề 

Hướng dẫn du lịch trình độ tr n  c      n  nh  n hề ch   n t  ch c th c h  n    

 h c     h ch th o c c chư n  trình     ịch vớ  c c nh       c    n như   h  n  ị  

t  ch c th c h  n chư n  trình  th   t    nh     n    đo n  h ch  hướng dẫn tham 

quan; hỗ trợ    n  c o t    thị      n chư n  trình     ịch  th  t  ập và duy trì các 

mố    an h   ớ  c c đố  t c           t c c   n đề  h t   nh tron      trình th c h  n 

chư n  trình     ịch  ch     c  h ch h n   đ    n      cầu bậc 4 trong Khung trình 

độ quốc   a    t  a   

  c c n     c của ngành, nghề chủ     được th c h  n tạ   c c t   n  đ ểm du lịch; 

đ ểm tham quan, thắn  c nh  c c c   ở kinh doanh dịch        ịch… tron  đ ề     n 

       trườn         c r t đa  ạn   hon   h  tr   rộn  c   ề mặt không gian và thời 

  an  thườn      n c       ao t     ới khách du lịch  c c nh  c n  c    ịch       

c c đố  t c  h c   ườn  độ c n     c của nghề không quá nặng nhọc nhưn     n 

chịu nhữn    c    t      nh t định. Là nghề có tính dịch    cao    c c n     c tron  

nghề chủ     được t  n h nh độc lập; chỉ có số  t c n     c được t  n h nh th o nh   

hoặc được một phần hỗ trợ từ  oanh n h    chủ    n  c c nh  c n   n   ịch       

lịch  hướng dẫn viên tạ  đ ểm... 

Để hành nghề n ườ   ao độn   h   đ    n  c c     cầu về   c  hỏe, có ngoại hình 

phù hợ   đủ    n th c    h ể     t ch   n   n  c   h  n n    ao t     n   ử trong 

quá trình ph c     c  đạo đ c n hề n h     c   h  n n  t  ch c    th c h  n c c 

nh       của nghề hướng dẫn du lịch. 

2. Kiến thức 

-  rình     được đặc đ ể  đặc trưn  của   n h a   n    ền, dân tộc; 
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-  rình     được các tuyển  đ ểm du lịch c  thể  h  thống tài nguyên du lịch của c c 

t   n đ ểm, vùng miền; 

-    t  được c c     trình n h       c    n của n ườ  hướng dẫn viên; 

-  rình     được nhữn  đặc đ ể    n h a   ịch sử, xã hộ  ch   n       h c    t của 

đ ểm du lịch; 

-  rình     được đặc đ ểm, giá trị n    ật của đ ểm du lịch (giá trị c nh   an  th   

mỹ, lịch sử    n h a   hoa học…)  

-    t  được     trình t  ch c th c h  n chư n  trình     ịch     n th c  ề    t     

th   t   nh  hướng dẫn đố  tượng tham quan du lịch; quy trình xử lý các tình huốn  

 h t   nh tron      trình th c h  n chư n  trình     ịch  c ch th c t  ch c c c hoạt 

động hoạt náo cho khách du lịch; 

-    t  được c c     trình n h       c    n của t  ch c   c t  n     n  c o      n 

  n  h    th  t lậ         trì c c  ố    an h   ớ  c c đố  t c  ch     c  h ch h n  

            t c c   n đề  h t   nh tron      trình đ ề  h nh th c h  n chư n  trình 

du lịch; 

-  h  t    được chư n  trình     ịch  đ ề  h nh    t  ch c th c h  n chư n  trình    

lịch  đ nh       t       nh  oanh    t n    t c n     c  

-   c định được    n th c  ề nhiề    nh   c  h c nha   địa     c nh   an   ịch sử dân 

tộc  đ t nước…) của các quốc gia; 

-  rình     được nhữn     n th c c    n  ề chính trị    n h a     hội, pháp luật, 

quốc  h n  an n nh     o   c thể ch t th o     định. 

3. Kỹ năng 

-       n       n được c c   n  h       ịch như chư n  trình     ịch tham quan 

thuần t    chư n  trình t a       n   chư n  trình     ịch MICE, chư n  trình  a a 

lunch/dinner; 

-    ch c hoạt độn  tha    an      ch         tr  cho  h ch     ịch; 

-  h   t   nh tạ  đ ểm du lịch    tr n c c  hư n  t  n   ao th n   

- Sử   n  đ n   an to n c c  oạ  tran  th  t  ị hỗ trợ tạ  đ ể  tha    an    tr n 

 hư n  t  n  h c     h ch     ịch; 

- Đ ề  h nh được c c c n     c h n  n          n    thờ    an c  nh n    nh       

   c  ột c ch h         

-        t    ể  tra  đ nh       t     c n     c đ     o đ n      trình    t    

ch  n tại bộ phận hướng dẫn du lịch; 

-          t được c c     cầ     tình h ốn  tron      trình  h c     h ch  

-   ao t     ịch     th n th  n  ớ   h ch h n   c   tr n    đồn  n h     
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-     được c c  oại mẫu biể     o c o    n   n đối nội, hợ  đồn  th n    n  đối vớ  

c c đ n  ị đố  t c     ịch     h ch h n   

-  h c h  n được thao t c n h       thanh to n  c c   ao  ịch vớ  c c nh  c n   n  

dịch        h ch h n   

- Sử   n  c n  n h  th n  t n c    n th o     định; khai thác, xử      n    n  c n  

n h  th n  t n tron   ột số c n     c ch   n   n của ngành, nghề. 

- Sử   n  được ngoại ngữ c    n  đạt bậc     tron  Kh n  n n    c n oại ngữ của 

   t  a    n    n  được ngoại ngữ vào một số c n     c ch   n   n của ngành, 

nghề; 

4. Mức độ tự chủ và trách nhiệm 

-      th c t  ch c  ỷ luật  t c  hon  c n  n h       t nh thần tr ch nh    cao tron  

c n     c  

- Tôn trọn  c c t    ch  n đạo đ c n hề n h     

-  h n th  n  cởi mở, sẵn   n   h c         o đ   an to n   c  hỏe, tính mạng 

khách du lịch; 

- Có tinh thần hợ  t c        c nh    th  n ch  tron  t    nhận      n             t 

 h   h n   ướng mắc tron  c n     c  

-      th c t  học  t   ồ   ưỡng, trau dồ    nh n h    để n n  cao trình độ chuyên 

  n n h        th ch  n   ớ      h t tr ển của th c t ễn tron    nh   c hoạt động 

dịch        ịch; 

-      th c tr ch nh    tron     c  ử   n     o    n t     n tron      trình t c 

n h     

5. Vị trí việc làm sau khi tốt nghiệp 

Sau khi tốt n h    n ười học c  n n    c đ    n  c c     cầu tại các vị tr     c     

của ngành, nghề bao gồm: 

- Hướng dẫn du lịch nộ  địa; 

- Hướng dẫn tạ  đ ểm. 

6. Khả năng học tập, nâng cao trình độ 

- Khố   ượn     n th c tối thiểu, yêu cầu về n n    c    n ười học  h   đạt được sau 

khi tốt n h    n  nh  n hề Hướng dẫn du lịch trình độ tr n  c   c  thể t    t c  h t 

triển ở c c trình độ cao h n  

-   ười học sau tốt n h    c  n n    c t  học  t  cập nhật nhữn  t  n  ộ khoa học 

c n  n h  tron  phạ     n  nh  n hề để n n  cao trình độ hoặc học liên thông lên 

trình độ cao h n tron  c n  n  nh n hề hoặc tron  nh   n  nh n hề hoặc tron  

c n    nh   c đ o tạo. 



 

7 

 

 

 

 


	Word Bookmarks
	chuong_1_name_name
	chuong_1_name_name_name
	muc_1
	dieu_1_1
	dieu_2_1
	dieu_3_1
	dieu_4
	dieu_5
	dieu_6
	muc_2
	dieu_1_2
	dieu_2_2
	dieu_3_2
	dieu_4_1
	dieu_5_1
	dieu_6_1


